Peny6muka CpOuja
MHUHUCTAPCTBO KVYJITYPE
N UTHO®OPMUCABA
bpoj: 404-02-4/2018-07/6
Hatym: 09.02.2018. rogune
beozpao
Bnajkosuhiesa 3

JaBHa Ha0aBKa yciyra mobuise Tenedonuje 3a norpede MUHHCTAPCTBA KYITYDE H
uHdopMucama, peaau 6poj: JH MB 01/2018

U3MEHE U IOIIYHE KOHKYPCHE JOKYMEHTALIMJE BPOJ 1

Y cknany ca unanom 63. 3akoHa 0 jaBHuM HabGaBkama (,,Cn. rmacauk PCY, 6p. 124/12)
Hapyunnan spuu M3mere n nonyne koHKypcHe noKymenTaimje 6poj 1 3a jaBHy HabaBKy

Yeayra mobunne Teneponuje 3a motpebe MHHHCTapeTBa KyAType M HH(pOPMHCARA,
6poj: JH MB 01/2018 u To:

I Ha crpanu 29. y [Tornasmy VII - MOJIEJI VTOBOPA wmema ce unaH 6. KOjH TIacH:

~Hapyunnan naje npumenbe u pexnamanuje Ha mpyxeHe ycmyre J{aBaomy yciayra y
MUCaHOM OONMKY, a Hajayke 10 24 yaca KaJa je HACTYIHO pasjior 3a peKIaMallyjy.
Pekamanuja Mopa GuTH y JIOrHYHOj Be3H ca yclyrama Koje Cy MpeMeT yroBopa.
HaBanan yciayra ce obaBesyje Ja OTKIOHM HENPABUIHOCTH KOje Cy OWie MpemMer
npuMende MM peKiamaluje u3 cTaBa 1. OBOr WwiaHa OAMax MOLITO Cy My CAOMIITEHE, Y
cynpoTHOM, Hapyuuian uma npaBo 1a aKTHBHpa MEHHMIlYy 3a J00pO M3BpIIEHE I10CIa
KOja My je I0CTaBJbeHa Y MOMEHTY 3aKJ/by4HBarmba YToBopa.™

TAKoO Ja cajaa rjiacu:

,-Hapy4nnam Moxe MoJHETH MPUrOBOP Ha H3HOC (AKType WM KBATHTET YCIYre Y POKY
on 30 (tpuzecer) xana on nana jgocneha (akType yKOJIMKO Ce pamy O IPHIOBOPY Ha
M3HOC payyHa, OJHOCHO y poky ox 30 (Tpmaecer) naHa Of JaHa INpyKama yCiyre
YKOJIUKO C€ pajii O IPUTOBOPY HA KBATMUTET YCIIyTe.

JlaBanau ycmyre je xyxaH 1a y poky ox 15 (metHaect) nana on 1ana npHjeMa IpHroBopa
nocraBu Hapyurouy o6pasnoxeny macaHu 0AroBop, KOJUM Ce M3jalllbaBa O IPHTOBOPY.
[Ipurosop ce Moske noHETH y MHCaHO] GPOPMHU €TEKTPOHCKMM MyTeM MM ITyTeM IMOLITe.




Ilpumibenn npurosop JlaBanam yciayra pasmMarpa W OAroBapa carijacHo ojpendama
3akoHa O €IeKTPOHCKHM KOMyHHKamujama M OMNINTHM yCIOBHMA IIOCNIOBama JlaBaona
yciyra.

Ykomuko Hapy4dunan npeTpnu mTeTy yciien HeUCIyheha YTOBOPHUX 00aBe3a, a Koja je
u3a3BaHa on cTpaHe JlaBaoua yciyra, [laBamam yciayra je AyKaH Ja HaJOKHAOH
Hapyunony mrery y nenocTy.

Y cny4ajy u3 nperxoanor crasa Hapyunian 3aapxasa npaBo Ha packujl yroBopa.”

II Ha crpanm 20. xonkypcHe nokymenrtammje y [lormasmy V — YIIYTCTBO
[IOHYBAYMMA KAKO JIA CAYMHE IIOHV]JY, Tauka 17.- Bpcre u enemMeHTH
KpHUTEpHjyMa ME€Ha Ce NpPBH KPUTEPHjyM y Cilydajy Ja [ABE WM BHINE MOHYJA HMajy
jemHak 6poj moHzepa, Tako Ja yMecTo ,,kpali pOK 3a pealu3alujy yciyre™ caja Iiiac:
»llena CMC nopyke y nomahem caoGpahajy, nakon morpomennx 50 GecniaTHHX
nopyka“.

IIT Ha ctpanu 26. koHKypcHe nokymenTtauuje y [Tornasmy VI — OBPA3ALL [IOHYIE
Opume ce ,,POK 3A PEAJIU3ALIATY YCIIVTE*.

IV Ha ctpanu 5. koHkypcHe nokymentauuje y Ilornasmy 111 — BPCTA, TEXHUYKE
KAPAKTEPUCTUKE, KBAJIUTET, KOJIMYMHA U OIIMC YCJIYT'A, HAUUH
CITPOBOBEA KOHTPOJIE U OBE3BEBUBAIA T'APAHLIUMIE KBAJIUTETA,
POK M3BPIIEKHA, MECTO U3BPIIEKBA, EBEHTYAJIHE JJOOATHE YCJIVTE U
CJI. Bpum ce nonyHa ybanuBameM macyca: ,,Ycmnocrasa Bese ce He Hamahyje.

V Ha crpanu 29. y ITornasmy VII — MOJIEJI YTOBOPA Bpiuu ce gonyHa wiaHa 3.
JoJlaBaeM nacyca: Y cnocraBa Bese ce He Haruahyje.

VI V¥ ocranom neny KOHKypCHaA JOKYMEHTAIMja OCTaje HEMPOMEHEHA.

Komucuja 3a jaBHy HabaBKy
V247
Bragumup Kojuuun
ciy)kOeHMK 3a jaBHe HabaBke, uian Komucuje




Munucmapcmeo xynimype u ungpopmucarsa, beoepao, Buajkosuhesa op. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

111 BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHKE, KBAJ/IHTET, KOJIMYHHA H OITHC
YCI1YI'A, HAYHUH CIIPOBOBEHA KOHTPOJIE H OBE3BEBUBAIBA 'APAHIIUJE
KBAJINTETA, POK U3BPLIIEFbA, MECTO U3BPIIEHA, EBEHTYAJ/IHE JIOJATHE

YCIYTE U CII.

Onuc yeayra

VY ckiany ca 3axTeBuMa u norpedama Hapyuunoria HeonxoaHo je 06e30eautu cnezehe:

o JIOCTYITHOCT KOPHUCHHUYKOI cepBuca moHyhaua (omepartepa) mpema Hapyuuony 24
cara, 365 naHa y TOquHM;

o becriatHe mo3uBe cnienujaaHuX ciy:k0u (Toymimja, XuTHa moMoh, BaTporaciiy...);

o becmiatHe mo3uBe KOPUCHUYKOM CEpBHCY MOHYhadya (MOOMITHOT omeparepa);

o 50 6ecrutatarx CMC mopyka 1mo cBakom 0pojy

o 100 MB npenoca nogaraka 6ecriaTHuX, 0 CBAKOM OpoOjy, 110 MAaKCUMAJIHOj Op3UHH,

a HakoH yrpomeHux 100 MB , mpeHoc mojaTaka ce BpIIM [0 CMamkeHO] Op3UHHU , 4Hja je
MakcHuMaiiHa BpeaHoct 64 kB/s *

o 3ay3eha no3uBa 1 O3MBH Ha KOj€ HHj€ OJITOBOPEHO Ce HE TapuHpajy;

o [lena meceune npetiuiare He Beha ox 30 auH o Opojy;

o Tapudupame mo3uBa y KOPHUCHHYKO] Mpexku Hapyunoma ca 0,00 nunapa, 6e3
OrpaHNYCHa;

o VYnyhuBame mo3mBa Ka CBHM JecTHHaNMjama yHyTtap PemyOmmke CpOwuje, 0e3
PECTPHKIIN]a;

o 3anpxkaBambe CBUX MocTojehux OpojeBa Hapyuuona, ykibydyjyhu u mpedukxc ca

oniujom ckpaheHor Oupama OpojeBa ca 4 (4eTupu) mocienme udpe y MocIoBHO] MPEKH
Hapyuuoua, 0e3 J0AaTHUX TPOILIKOBA;

o MoryhHoCT akTUBUpama JOJATHUX yclyra rnoHyhada mpema BakeheM IIEHOBHHKY
nonyhaya,

o VY caydajy mpoMeHe ormeparepa, TPOIIKOBH IpeHoca OpojeBa Majnajy Ha Teper
n3abpaHor oneparepa,

J VY ckmany ca morpebama Hapy4Hola, KOpUIINEHE POMUHI YCIyre M aKTHBUPAHE
UCTE Ha 3aXTEB Hapy4Hola, Oe3 ymiare aBaHca. POMUHr ycrmyry je Ha 3axTeB Hapyduona
notpeOHO omoryhutu mnojeauHayHo (oapeheHoOM MpeTIUIaTHUYKOM Opojy) Wy THUM
ClTy4dajeBUMa HCTY je TOTpeOHO MPHKa3aTH Kpo3 crenudukaimjy caoopahaja;

o JlumuTHpame pa3roBopa y 3eMJbH;

o VY ckmagy ca moTpebama M 3axXTeBUMa Hapy4Holla, KOpUIINEeme MOJAaTHUX yCiayra
(BlackBerry, Tapudnu gonaim...);

o Tapudupame cBux pasroBopa y cekynaama (1/1), 6e3 3aokpyxema Ha MUHYTE;

o byyer 3a Oenedunmpany nHabGaBky Tenedonckux amapata (1,00 06e3 maB-a

IH/KOMAa) 3a BpeMe Tpajama yroBopHe obase3e y m3Hocy ox 1.300.000,00 nuuapa 6e3
T7B-a, a TI0 MPHUIIOKEHOM BaykeheM IIeHOBHHKY amapaTa ca IyHHM [eHaMa;
o Ycnocrasa Bese ce He Harahyje.



Munucmapcmeo kyamype u ungpopmucarwa, beoepao, Baajkosuhiesa 6p. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

bpoj kopucauka

TpernyrHu Opoj HEMOCPETHWX KOPHUCHHMKA KOJ Hapydyuora OkBUpHO u3Hocu 110.
Hapyuwnnan 3agpsxaBa npaBo 1a kopuryje (moBeha nian cMami) Opoj KOpUCHUUKUX OpojeBa y
OKBHUPY INOCJIOBHE IpyIie, ca MOryhoM MpoMeHOM Yy TOKY Tpajama yroopa 1o +/-10%, xao u
JOJIaTHE YCIIyTe KOje KOPHUCTH, y CKIIAy ca CONCTBEHUM noTpedbama u MoryhHocTUMa.

Hanomena: MW3a6pannm Ilonyhau//lodaB/bay moa MaTepHjalHOM M MOPAJIHOM
oaropopHomhy mpuxBara o0aBe3y aa peaju3yje npeaMeTHe YycCJyre y CKJIaay ca
HaBedeHOM TexHMUYKOM crnenu(pUKAIUjOM.

Hatym IleyaT ¥ nmoTnuc oBJgamheHor Juna




Munucmapcmeo xynimype u ungpopmucarsa, beoepao, Buajkosuhesa op. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

17. BPCTA KPUTEPUJYMA 34 /IOAE/IY YIOBOPA, EJIEMEHTH KPUTEPUJYMA
HA OCHOBY KOJUX CE JIJOAE/BYJE YIOBOP H METO/]O/IOTHJA 34 JOAE1Y
IIOH/IEPA 34 CBAKH EJIEMEHT KPUTEPHJYMA

Kpurepujym 3a nogeay yropopa je ,,6eKOHOMCKH HAjIIOBO/bHHMja MOHYAA*, HA OCHOBY
crnenehux enemMeHTa KpuTepujyma:

1. Hena CMC nopyke y nomahem caoopahajy, Hakon nmorpomenux 50 0ecnjaTHux

NMopyKa S)
2. llena nmo3uBa ka GUKCHUM JIUHUjaMa (JIMH/MHH) 20
3. llena no3uBa y HanMOHAJIHOM caoOpahajy ka OpojeBMa BaH IOCJ10BHE MpeiKke
HApy4Hola, a YHyTap Mpe:ke nmonyhavya(ius/MuH) 40
4. llena no3uBa y HaMOHAJIHOM caoOpahajy ka OpojeBMa BaH IOCJ10BHE MpesKe
HApy4yHolla, a BaH Mpeke nonyhava(aun/Mun) 35
YKYIIHO: 100

BpennoBame noHyza 3a CBaku 0OJf €JIEeMEHTa KPUTEpUjyMa U3padyHaBa ce 1o (GopMyIu:

HajHIKa nouvheHa nega X MakcuMasiad Opoj IIoHIepa
[[eHa U3 TIOHY/IEe KOja Ce paHTHpa

3a morpebe BpelHOBama MOHYNA, YKOMUKO je monyhena mena mama on 1,00 munap, 3a
oOpauyH he ce kopuctutu niesa oz 1,00 nunapa.

[Tonyhene Llene u BpegHocTH noHaepa 6uhe 3a0KkpyKeHe Ha JBE JeIMale.

[Tonyhene nene cy ¢ukcHe 3a BpeMe Tpajama yroBopeHor nepuona. Llene 3a yciyre koje
HUCY HaBeJleHEe y MOHYIU oOpadyHaBajy ce M (akTypuIly IpeMa LIEHOBHUKY oIleparepa 3a
MOCJIOBHE KOPHCHHKE BakeheM Ha JlaH MpoMeTa YCiIyre, OMHOCHO MpeMa MoceOHO] MOHYIU
oreparepa YKOJIHKO jeé HCTa TOBOJbHHUja off Baxkeher meHoBHWKa. Bakehu 1EHOBHUK U
noce0Ha MOHYMAa MOpajy OUTH JOCTYITHH 10jSTUHAYHOM HAPYIHOILY.

VYKOIMKO /1B WM BUILE MOHYAa UMAjy jeAHaK Opoj MoHjAepa, NOoBOJbHHUjOM he ce cmarpaTu
MmoHysna oHor moHyhawa koju je moHyauo moBoJbHH]Yy IleHy CMC mopyke y momahem
caoOpahajy, HakoH morpomeHnx 50 OecraTHUX MOpyKa. YKOJIMKO MOCTOje JIBE WM BHUIIE
nmonyna ca wuctuMm mnoHyheHom 1ieHom CMC mopyke y nomahem caoOpahajy, HakoH
notpomreHnx 50 OecrulaTHUX MOpyKa, MOBOJBHUJOM he ce cMarpaTu MOoHyJa OHOr noHyhada
KOJH je TMOHYAHO AYXKH poK Tutahama. YKOJIMKO TMOCTOj€ JBE WJIM BHIIEC MOHYJA Ca UCTUM
OpojeM moHjepa, UCTUM MTOHYl)EHIM POKOM 3a pealin3aliijy yciayre 1 HCTUM POKOM Iahama,
yroBop he OuTu gomesbeH Mo cucteMy kpebama. CBH mMOHyhaum KOju Cy TIOJHETH
NpUXBaTJbUBE TOHYyJe Ouhe MO3BaHM Ja MPHUCYCTBY]Y IMOCTYNKY JOJENe YroBopa ITyTeM
xKpebama.



Munucmapcmeo kyamype u ungpopmucarwa, beoepao, Baajkosuhiesa 6p. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

VI OBPA3AI] TIOHY/E

[Tonyna Op. 0ol

3a jaBHy Ha0aBKy yciyra

MoOuiHe Tenedonuje, morpedbe MuHuCTapcTBa KynType U uHbpopmucama, JHMB 6poj
01/2018, 3a kojy je [To3uB 3a mogHOIICHE MOHYAa 00jaB/beH Ha [lopTrany jaBHHX HaOaBKU U

Ha VIHTepHEeT CTpaHULM HApY4YHOLIA.

1) ONIITHU NOJALH O IOHYBAYY

Hasus nonyhaua:

Anpeca nonyhaua:

Matuunu 6poj monyhaua:

[Mopeckn HaeHTHGUKAINOHH
6poj nonyhaua (ITNB):

HmMe oco0Oe 3a KOHTAKT:

EnextpoHcka agpeca monyhaua (e-mail):

Tenedon:

Tenedaxc

Bpoj pauyna nonyhaua u Ha3uB OaHKe:

Jlune oBnamheHo 3a MOTMHCUBAKE YTOBOPA!

2) MIOHYJY NOJJHOCH:

A) CAMOCTAJIHO

b) CA ITIOAU3BOBAYEM

B) KAO 3AJEJTHUYKY ITIOHY Y

Hanomena: 3a0kpysxcumu Hauun nOOHOWEHA NOHYOe U YIUcamu nooamke o noouzeohauy,
VKOJIUKO ce NOHYOd NOOHOCU ca noou3gohauem, 00OHOCHO NOOAMKe 0 C8UM YYeCHUYUMA

3ajeOHUUKe NOHYOe, YKOJIUKO NOHYOY NOOHOCU epyna noxyhaua.




Munucmapcmeo xynimype u ungpopmucarsa, beoepao, Buajkosuhesa op. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

3) MOJAI O TIOIN3BOBAYY

1) | Ha3uB nmoau3Bohaya:

Anpeca:

Matuunu 6poj:

[Topecku naenTuduUKamoHu 6poj:

HMme ocobe 3a KOHTAKT:

[TpoueHar ykymHe BpeAHOCTH HabaBKe
Koju he u3BpuMTH noau3Bohau:

Jleo npenmMeTa HabaBKe KOjU
he u3BpImIMTH TOIM3BOhaY:

2) | Ha3uB noaussohaua:

Anpeca:

Maruunu 6poj:

ITopecku uaeHTU(HUKANOHU OpOj:

HNme ocobe 3a KOHTAKT:

[IporieHaT yKymHe BpeTHOCTH HaOaBKe
Koju he u3BpIIMTH MOAM3BOhay:

Jleo nmpeameTa HabaBKe KOjU
he n3BpIMTH MoaKU3BOhaY:

Hanomena:

Tabeny ,, [looayu o nooussohauy ‘“ nonyrwasajy camo oHu nowyhadu Koju nooHoce nouyoy ca
noouszgohauem, a ykoauxo uma eehu 6poj noouzeohaua o0 mecma npedguhenux y mabenu,
nompebHo je 0a ce HageOeHu 0Opazay KoOnupa y 00806HOM OPOJy npumepaxa, 0a ce NONYHU U
docmasu 3a ceakoz noouzeohava.
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Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

4) MOJAIIM O YYECHHUKY Y 3AJEJJHUUYKOJ [IOHY /U

1) | Ha3uB y4ecHuKa y 3ajeTHHYKO] MOHY/IN:

Anpeca:

Maruunu 6poj:

ITopecku naeHTU(HUKATNOHU OpOj:

HNme ocobe 3a KOHTAKT:

2) | Ha3uB y4yecHuKa y 3aje JHUYKO] TIOHY/IH:

Anpeca:

Matuunu 6poj:

ITopecku uaeHTH(HUKANOHU OpOj:

HNme ocobe 3a KOHTAKT:

3) | Ha3uB yuecHMKa y 3aje THUYKO] TIOHY/IH:

Anpeca:

Maruunu 6poj:

[Topecku naenTuduKamoHu 6poj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

Hanomena:

Tabeny ,, [looayu o yuecHuxy y 3ajeOHU4K0j NOHYOU ** NONYrasajy camo onu noHyhavu xoju
NnOOHOCe 3ajeOHUYKY NOHYOY, d YKOIUKO UMa éehu 6poj yuecHuka y 3ajeOHutKkoj noHyou oo
Mecma npedsuleHux y maoenu, nompeoHo je 0a ce HagedeHUu oopaszay Konupa y 0080./6HOM
Opojy npumepaxa, 0a ce NONYHU U 00CMABU 34 C8AKO2 NOHYHaua Koju je Y4ecHux y
3ajeOHUUKO] NOHYOU.



Munucmapcmeo kyamype u ungpopmucarwa, beoepao, Baajkosuhiesa 6p. 3
Jasna nabaska mane speonocmu (peonu 6poj: JHMB 01/2018)

5) Ilena ycayra:
Pen. Llena yciyra Ilena mmo Ilena mmo
0poj MUHYTY 0€3 MUHYTY ca
I1/1B-a I1]1B-om
1 IHena CMC nopyke y nomahem cao6pahajy, HakoH
norpormeHux 50 OecruiaTHUX Mmopyka
2 I{ena mo3uBa ka GUKCHUM JTHMHU]jaMa(IUH/MUH)
Ilena mo3uBa y HanimoHaIHOM caoOpahajy ka
3. OpojeBrMa BaH MOCJIOBHE MpEXe Hapyduoua , a
yHyTap Mpexe nonyhada (quH. 0 MUHYTH)
Ilena mo3uBa y HalfmoHaIHOM caoOpahajy ka
4, OpojeBrMa BaH MOCIOBHE MPEXE HApy4dHoIla , a BaH
Mpexe MoHyhava (IuH. 10 MUHYTH)
POK BAKEIA ITOHY/IE: nana (He moxe Outu kpahu ox 30 mana on maHa
OTBapama MOHyJla HUTH AY>KU 0] 365 o 1aHa OTBapama MOHY/a).
POK 1 HAYUH II'TARAIBA: nana (He Moxke Outh kpahu ox 15 mana, HUTH

y>kKM 011 45 naHa, on 1aHa nprjeMa YpPeIHO MPUMIbEHOT padyyHa).

a) IPOLHEHAT Y KOM RE HABABKA BUTHU IIOBEPEHA IIOAU3BODBAYY
% (1e moxe 6utn Behu o 50%)

0) IEO HABABKE KOJU RE BUTHU ITOBEPEH TOJIN3BOBAYY

(momymaBa ce camo ykouuko nonyhau Hacrynma ca noamsBol)auem, y cympoTHoOM ce He
NONYHaBa).

HAIIOMEHA:
- Y ueHy cy yK/by4eHH CBH TPOIIKOBH Koje MoHyl)auy uMa noBoaoM o6aB/bama npeiMeTHe
yciyre

Yy IMornuc oBaanthenor Juma

Jdana M. IL.

Hanomena:

Obpasay nonyde nouwyhau mopa 0a HonyHu, o8epu newamom u nomnuute, yume nomephyje oa
cy mayHu nooayu Koju cy y obpacyy nowyoe HasedeHu. Yrkoauxo noHyhauu nooroce 3ajeOHUUK)
nownyoy, epyna nowyhava mooice 0a ce onpedenu 0a 06pasay noHyoe NHOMNUCY]Y U NeHamoMm 08epasayy
ceu nonwyhauu uz epyne nowyhava unu epyna nowyhaua mosice 0a 00pedu jeonoe nowyhaua usz epyne
Koju he nonynumu, nomnucamu u neyamom osepumu oopasay nouyoe.
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VIl MOAEJI YT OBOPA

YI'OBOP O
IMPYKABY YCIAYI'A MOBUJIHE TEJIE®@OHHUJE

3aKJbYYCH JIaHa n3mehy:

1) Penyoumke CpOuje — MuHucrapcrBa KyJarype u uHpopmucamwa, beorpan,
BrnajkoBuheBa 6p. 3, xoje 3actyna muHuctap Bmaman BykocassbeBuh, [IMb: 102199535,
matraa# 6poj: 07001525 (y nassem tekcry: Hapyuuniaan),

"
2) u3 , yHIa

op. , [INb: ,MaTU4HU OpPO] , Koje
3acTyma , (ymmcarun momaTke 3a caMOCTaJTHOT MOoHYyhaya nim Hocuona

rpyIie 3a ciy4aj 3ajeJHUUKe MTOHYIE)

2/1) u3 , yIuia op. , [I1b:
, MATHYHU OPOj , Koje 3acTyma , @ KOJ1
HACTyTa Kao a) 4iaH rpymne nonyhaua, 6) moanssohad (3a0Kpy>KUTH a WK O CXOIHO
CTaTycy)

2/2) u3 , yIuIa op. , [I1b:
, MATHYHU OPOj , Koje 3acTyma , @ KOJ1

HacTyIa Kao a) wiaH rpyre nonyhada, 6) noausBohad (3a0KpyKUTH a MK O CXOJIHO CTaTYCY)

2/3) u3 , yHIa op. , [I1b:
, MATHYHH OpOj , Koje 3acTymna , A KOjH

HACTyIIa Kao a) uiaH rpyre nonyhada, 6) moan3Bohau (3a0KpYKUTH a WK O CXOIHO CTATYCY)

2/4) u3 , yIuIa op. , [I1b:
, MATHYHH OPOj , Koje 3acTyma ,a KOju

HacTyIa Kao a) wiaH rpyre nonyhada, 6) noausBohad (3a0KpyKUTH a MK O CXOJIHO CTaTYCY)
(y naseem TekcTy: laBanan ycuayra).

Hanomena: Hoszuyuje 2/1, 212, 2/3 u 2/4 nonymwasajy wianosu epyne nowyhaua y
cayuajy 0a nomyoy nooHocu epyna noHyhaua 0OHOCHO noou3eohau/u YKOIUKo je aHeadrcosau
3a peanuzayujy yeoeopa. Y mom cayuajy mpeba 0a HazHave c80j cmamyc 3a0KPYHCUBAILEM
a) unu 0). 'V cnyuajy noonowerva nonyoe o0 cmpawre epyne noHyhava nooayu 3a Hocuoya
nocua ce yuucyjy y nozuyuju 2.

Ynan 1.
YToBOpHE CTpaHe carjlaCHO KOHCTATYjy:
- na je Hapyunnan y ckinany ca uianom 39. craB 1. 3akoHa o jaBHuM HabaBkama (,,Ciry>x6eHu
rmacauk PC*, 6p. 124/12, 14/15 u 68/15), a Ha ocHOBY OJITyKe O TIOKpETamy IMOCTYIKA jaBHE
HabaBke Mayie BpermHocTH, Opoj 404-02-4/2018-07/1 opm 01.02.2018. rommue, crmpoBeo
MOCTYIaK jaBHE HabaBke Maje BpeaHocTH, peanu 0poj: JHMB 01/2018 ,,Ycnyre mobunne
tenedonuje”.
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- na je JlobaBsbau 1OCTaBHUO MOHYILY OpOj o 2018. roamne, kKoja y
MOTIYHOCTH HUCHymaBa yciioBe n3 KOHKypcHe JOKyMEHTaluje, Hajla3u ce y MPUWIOTY H
cacTaBHH j€ JIcO OBOT yrOBOpa.

- na je Hapyuunan nonenuo yrosop o jaBHoj HabGaBuu Jlo6aBibauy Omimykom 6poj:

on 2018. roguue.

Ynan 2.
[Ipeamet YroBopa je npyxame yciyra MmoouiHe Tenedonuje ox ctpane [laBaona yciryra koja
he ce peanmusoBaTu y o0MMy M Ha HauuH npenBubeH TeXHHUKOM crenupUKaAIIjoM, a MO0
IleHaMa u3 npuxBaheHe MoHy/e Koja je cacTaBHM JIe0 OBOT YyrOBODPA.

Yuian 3.
VY ckmagy ca 3axTteBuMa U motpebama Hapyumona HeomxomHo je na JlaBamam ycmyra
00e30enu cinenehe:
JIOCTYITHOCT KOPUMCHHYKOT cepBHca MoHyhaua (omeparepa) mpema Hapyuuolny 24 cata, 365
JlaHa y TOAMHU;
BecruiaTHe mo3uBe crienujaqHuX CiIy>KO0H (IOJHUIMja, XUTHA ToMoh, BaTporacuu...);
becmiatHe nMo3uBe KOPUCHUYKOM CEpBHCY MOHYhaya (MOOMITHOT omeparepa);
50 6ecrmatanx CMC nopyka 1o cBakom 0pojy;
100 MB npenoca nmomaraka OeCIuIaTHUX, 110 CBAKOM OpOjy MO0 MaKCHMAaJIHO] Op3WHU, a HAKOH
yrpomenux 100 MB , npeHoc nojjataka ce BpIIK IO CMamkbeHOj OpP3UHHU , YHja je MaKCUMalTHa
BpenHocT 64 kB/s *;
3ay3eha mo3uBa 1 O3MBHU Ha KOj€ HHj€ OJITOBOPEHO Ce HE TapuPHpajy;
Ilena meceune npetmuiare He Beha ox 30 nuH o 6pojy;
Tapudupame nozusa y KOpuCHUYKOj Mpexxu Hapyurona ca 0,00 ntunapa, 6e3 orpaHuyeba;
YnyhuBame mo3uBa Ka CBUM JiecTiHanujama yayrtap Penyoiauke CpOuje, 6€3 pecTpukIiija;
3anpkaBambe CBHX Ioctojehux OpojeBa Hapyduomna, ykJbydyjyhn M mpeukc ca OIIujoM
ckpaheHor Oupama OpojeBa ca 4 (4eTUpH) mocaeame udpe y TOCIOBHO] MPEXKH HAPYUIHOIIa,
0e3 T0JaTHUX TPOIIKOBA;
MoryhHocT akTUBHpama J0IaTHUX yciyra nmonyhaya npema BaxkeheM 1IeHOBHUKY MOHYyhaua;
VY ciyudajy mpoMeHe oreparepa, TPOLIKOBH IpeHoca OpojeBa Mmajajy Ha TepeT u3abpaHor
oreparepa;
VY ckiagy ca morpebama Hapyduola, KOpUIINeHe POMHUHI YCIyre U aKTUBUPAE MCTE Ha
3aXTeB HapydHoIla, 6e3 ymiare aBaHca. POMUHT yCciIyry je Ha 3aXTe€B Hapy4duora moTpeOHO
oMoryhutn nojennHauno (oxpeh)eHoM npeTmIaTHUIKOM Opojy) 'y TUM CliydajeBUMa UCTY je
moTpeOHO TpHKa3aTH Kpo3 cnernudukaiujy caoopahaja;
JIumMutHpame pa3roBopa y 3eMJbH;
VYV ckmagy ca norpebamMa M 3axTeBMMa Hapyduola, Kopumheme [0JaTHUX yciayra
(BlackBerry, Tapuduu ngonarm...);
Tapudupame cBux paroBopa y cekynaama (1/1), 6e3 3a0kpyxema Ha MUHYTE;
byner 3a Oeneduuupany HaGaBky Tenedonckux amapata (1,00 Ge3 maB-a auH/KOMam) 3a
BpeMe Tpajama yroBopHe obaBe3e y m3Hocy oa 1.300.000,00 nmnapa Ge3 muB-a, a 1o
MPUIIOKEHOM BaykeheM IIEeHOBHHKY amnapaTta ca IIyHUM LieHama;
VYcnocrasa Bese ce He Harutahyje.

bpoj kopucauka

TpenyrHu Opoj HemocpeTHUX KOpUCHHUKA Ko Hapyuuoua uzHocu 110. Hapyuunan 3aap:kaBa
mpaBo jJa kopuryje (moBeha mnm cmammu) Opoj KOPUCHUYKUX OpojeBa y OKBHUPY IOCIOBHE
rpyme, ca MOryhom npoMeHoM y TOKYy Tpajama yroopa no +/-10%, kao u nojatHe yciyre
KOj€ KOPHCTH, y CKJIaJly ca COIICTBEHUM NoTpedaMa u MoryhHOCTHMA.
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Yaan 4.
JaBanan yciayra ce obaBe3yje Ja IMpeIMETHE YCIyre o0aBjba CaBECHO M y CKJIaly ca
HajBUIINM BaXehnM cTaHmapauMa O KBaJIUTETY.
JaBanan ycnmyra ce o0asesyje na Hapyuwormy omoryhu crasHy OOCTYIHOCT, OJHOCHO
MMOKPUBEHOCT CUTHAJIA Ha 11eJ10j Teputopuju Pemydnuke Cpowje.
JlaBanarl yciyra ce o6aBesyje /a y npyxamy IpeMETHUX ycayra y CBeMy MOCTyIa y CKIany
ca oapendama 3akoHa O €JNEKTPOHCKMM KoMmyHuKamnujama (,,Ci. rimacauk PC*, Op. 44/10,
60/13 u 62/14 — Omyka YcraBHor cyna) — wianoBu 124.-130, a koju ce ogHOCE HA TajHOCT
EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIN]e, 3aKOHUTO MIPECPETakhe U 3apKaBambe MoIaTaka.
KonTtpony kBanurera npyxama yciyra of crpane Jlapaorna ycinyra Bpiuirhe opnamheHno nuie
Hapyunona.

Yaan S.

VKyIHa BPeIHOCT MPEIMETHHX YCIyra je JuHapa 06e3 o0padyHaTor mopesa
Ha JI0JAaTy BPEIHOCT, OJHOCHO AMHapa ca OoOpavyyHaTHM IIOPE30M Ha
J0JaTy BPEAHOCT U He cMe npehu Taj usHoc. (npasna nosma ynucyje Hapyuunay y ckraoy ca
npoyereHoMm epedHoutly npeomemue jasHe nabaske u ooezdoeleHum cpedcmsuma, y ckiaoy
ca 3axonom o 6yuemy)

VYroBopa ce moryhHoct mnoBehaBama BpemHOCTH yroBopa 10 5% O YKYIHE BPEIHOCTH
npBOOUTHO 3aKJBYYEHOT YrOBOpa, y CKiaay ca wiaHoM 115. 3akoHa o jaBHEM HabOaBKama.
Hapyuunar ce o6aBe3yje 1a u3Hoc yrBpheH MecedHoM (HakTypoM 3a U3BPIICHE YCIyTe MIaTh

Yy POKY O]l O]1 JlaHa O] JaHa CITY>KOCHOT TpHjeMa ypeIHOT pauyHa, (He moice oumu
kpahu 00 15 oana, Humu Oyxcu 00 45 oana), nHa pauyH JloGaBipaua
opoj: KOJ OaHKe.

Hapyunnan 3anmpkaBa mpaBo fa Iutahame Jgocmenor padyHa U3BpHOIM Yy CKJIagy ca
moryhHocTMa u3Bpiiewma Oyuera PenyOmmke CpOuje, mmajyhu y BHIy pacmonoxuBe
MeCce4He KBOTE.

ObaBe3e koje nocreBajy y HapeqHoj OyleTckoj roavHu Ouhe peann3oBaHE HajBUIIE 10
n3HOCa cpencraBa koja he Hapyuwomy 3a mpeameTHy HamMeHy OuTH ojo0peHa y TOj
OyLIEeTCKOj TOIUHHU.

Ynan 6.
Hapyuunai Moe MmogHeTH NMPUTOBOP HAa U3HOC (PaKType WM KBAJIUTET yCiayre y poky ox 30
(Tpunecer) gaHa ox naHa gocreha akType yKOIMKO ce pajy O MPUrOBOPY HA U3HOC pavyHa,
OIHOCHO Yy poky on 30 (Tpuaecer) naHa OJ JaHa MpYyKamka YCIyre YKOJIHUKO CE€ pagd O
MIPUTOBOPY HA KBAIUTET YCIIyTE.
JlaBanary yciyre je ayKaH Ja y poky on 15 (meTHaecT) maHa oj AaHa IpHjeMa MPUToBOpa
noctasu Hapydnony o0pa3inokeHu MHCcaHu OATOBOP, KOJUM CE U3jalllbaBa O IPUTOBOPY.
[IpuroBop ce Moxe MOAHETH y MUCAHO] POPMH €NEKTPOHCKUM ITYTEM UJIU MTYTEM MOLITE.
[Tpumsbenu npuroBop [laBanai yciyra pa3maTpa U OAroBapa carjiacHo opeadama 3akoHa O
€JIEKTPOHCKUM KOMYHUKanHjama 1 ONImTuM ycioBUMa rnocioBama JlaBaoua yciyra.
VYxonuko Hapyuunai mpeTpnu IITETy yciel HEUCIyHheHmha YrOBOPHHX o0aBe3a, a Koja je
n3a3BaHa oj crpane JlaBaoma yciyra, JlaBanarn yciyra je AykaH Aa HajokHaau Hapydawuorry
IITETY y LEJIOCTH.
VY ciydajy u3 nperxoaHor craBa Hapyuunail 3aip>kaBa mpaBo Ha packuj yroBopa.

Yaan 7.
VYxomuko Hapyuunar 6yne umao motpedy 3a HEKOM yCIyroMm MoOuiHe TenedoHHuje Koja
HUje HaBeJcHa y crenuuKanuju, MOXe UCTYy 3aTpaxxuTu oj JlaBaoma yciyre, a mpema
BakeheM 3BaHWYHOM LIEHOBHUKY Y MOMEHTY IpYXKamba ycIyre.
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Ynan 8.
JHaBanarn yciyra ce o0OaBe3yje Ja HCHOPYKY TenedOHCKHX arapara W3BpIIM Ha ajapecy
Hapyunona y poky ox 3 pajgHa JaHa o1 1aHa nprjeMa 3axteBa (y 003up ce y3umajy TenedoHu u3
MIOHYJIE OTIEPaTOpa 3a aKTyeJaH MECEI] Yy KOME Ce HCIIOpYyKa 3aXTEBa).

Yiian 9.
Hewucnpasan moOunnu ypehaj Hapyunian qoctaBsba y MOCIOBHHUILY OTIEpaTopa.

Yuan 10.
VY cny4ajy HeypemHOr, HEOIaroBpeMEHOr WM HEKBAJIMTETHOT HCIYHEHa YTOBOPHHUX
obaBe3a, Hapyunian Moske jeTHOCTpaHO, MTUCAHUM ITyTeM PACKHHYTH OBaj YTOBOP.
OTka3HU POK Yy OBOM ClIy4ajy je 15 pagHux maHa.

Yoaan 11.
YTOBOp CTyIa Ha CHary JaHOM MOTMHCHBama 00€ CTpaHe W 3aKJbydyje ce Ha mepuona ox 12
Mecell W Yy Cclydajy KaJla HHCY YTpOILIEHa YrOBOPEHa CpEICTBA. YKOJIMKO C€ YTpOoIle
YrOBOpEHA CPeJICTBA Mpe UCTEKa Nepruoaa o 12 Mecery, yroBop je peaan30oBaH.
Ilena yciyra je ¢pukcHa, T€ ce He MOKE MEHAaTH TOKOM peau3aiuje YToBopa.

Yuan 12.
CBe eBeHTyaJHE CIOpPOBE KOjU HACTaHy Yy BE3M Ca H3BPIICHEM OBOT YrOBOpa YrOBOPHE
cTpaHe he pemaBaTd Copa3yMHO IpH 4yeMy he ce TymMademe CIIOPHUX CHUTYyalldja BPIIUTH Y
CKJIaJy ca KOHKYPCHOM JOKYMEHTAI[H]OM.
VYKOJMKO ce CIop He pellld Ha HauYWH U3 cTaBa |. oBOT WwiaHa, HajjIexkaH je [IpuBpenau cyn y
beorpany.

Yaan 13.
3a cBe IITO HHUje MpeABHl)EHO OBUM yroBOpOM NpHUMemnBahe ce HEelmocpeaHo oAronapajyhu
3aKOHCKH MPOTIMCH KOjU PETYJIUIY OBY 00JIACT.

Ynan 14.
CacraBHu 110 oBor yroopa cy ONIUTH yCJIOBU INpyKamka U Kopulihema yciiyra v THIICKa
YrOBOpHA JIOKyMEHTa, KOju cy natu Ha Bepudukauujy PATEJIY u koju cy npuMemHBH y
MEpH Yy KO0jOj HHCY y CYMPOTHOCTH Ca OBHM YIOBOPOM M KOJH Cy y CKJIaay ca 3aKOHOM O
eJIEKTPOHCKUM TeleKoMyHuKanujama (,,Cit. rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13 u 62/14).

YTOBOpHE CTaHE carjlaCHO M3jaBJbyjy Mla Cy YTOBOp NpOUYMTAle, pasyMmelie U Ja YTOBOpPHE
ozpende y CBeMy IPEICTaBIbajy U3pa3 lbUXOBE CTBAPHE BOJBE.

Yuan 15.

Jlo6aBibay ce o0aBe3yje Aa y poKy o 7 laHa O] JaHa MOTIHCaBamka OBOT YTOBOPA JOCTAaBU
pezucmposany 0J1aHKo concmeeHny (cono) MeHuuy 3a 000po uzepuierve nocida, OBEPEHY
neyartoM M TMOTIHMCAHYy OJ CTpaHe JiMIa OBIAINEHOT 3a 3acTylame, ca MEHUYHHM
opnantheweM 3a nonyHy, y Bucunu o 10% oj yroBopene Bpeanoctu, 6e3 [1/1B-a, y kopuct
Hapyuuomna, koja Tpeba na O6yxe ca kinayszynom "6e3 nporecta”, pokom aocneha "mo Bubhemy"
U pokoM Baxkemwa 10 (decer) maHa AyKUM OJi YTOBOPEHOT POKa 3a W3BPIICHE YTOBOPHHUX
obagsesa.

JlocTaB/beHO MEHUYHO NHCMO — OBJalihewe, Mopa OUTH eBUACHTHPaHO y Peructpy menuia
u onamhema Haponne 6anke CpOuje. Y3 MeHHIy MOopa OMTH JOCTaBJbEHA KOMHja KapToHA
JICTTOHOBAHMX TIOTIIHCA KOJU j€ M3MaT Of CTpaHe MociioBHe OaHke kojy JloOaBspady HABOIU Y
MEHUYHOM OBJahewy — MUcMy.
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Hapyuunan he yHoBumTH MeHuiy y ciydajy na JloGaBibau He Oyne HW3BpIIAaBao CBOjE
yroBopHe 00aBe3e y pOKOBMMA U Ha HaYMH MpeABUleH YTOBOPOM.

Yuan 16.
OBaj yroBop caunmeH je y 4 (4eTupu) MCTOBETHA MpHUMEpKa, O]l Kojux 2 (ABa) 3aaprkaBa
Hapyuunar ycnyra, a 2 (nBa) [laBanar ycmyra.

CacTaBHH JIcO OBOT YTOBOpa Cy M BbeTOBU MPUIIO3HU, KAKO CIICIH:

Ipunoz op. 1. Tlonyna J[laBaoma ycayra, 3aBeneHa koj Hapyuwoma, mofg
OPOJEM....vvreerreeereenne Ol eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneens roJvHe, OMHOCHO Koxa JlaBaoma ycmyra, mon
OPOJEM...evveerenieeieiens OJ1 woeeeveeneeereennreeeens TOJMHE, KOja YMHHU CACTaBHH J€O OBOT YrOBOpa, a
KOja je JIoCTaBJhbeHa IO TO3WBY 3a IMOJHOIICHE MOHYyAa U mpuxBaheHa ol cTpaHe CTpy4YHE
KOMUCH]j€ Hapy4dHroIIa.

Ilpunoe op. 2 . dunancujcka rapannyja laBaona ycmyra.

JABAJIALL YCJIYT A HAPYUYMJIALL

Baanan BykocaB/beBuh, Munucrap

HAIIOMEHA:

Yxonuxo nonyhau noonocu 3ajednuyxy nonyoy, 00OHOCHO nonydy ca yueuwthiem noouszeohaua, y
MoOeny yeosopa mopajy Oumu HaeeOeHu ceu noHyhauu u3 2epyne nomyhauda, OOHOCHO C8U
nooussohauu.

Y cayuajy noonowersa 3ajeonuuxe nomyoe, epyna nouyhaua moodice oa ce onpedenu oa mooei
Y2080pa NOMRUCY]Y U NeYamoM 08epasajy ceu nowyhauu us ecpyne nowyhaua unu epyna nouyhava
Modce 0a 00pedu jeonoe nowyhaua uz epyne Koju he nonynumu, noOmnucamu u 08epumu neyamom
Moden yz2o80pa.

Mooden yzosopa npedcmasma caopocuny yeosopa koju he oumu 3aKmyyeH ca uzaopaHum
nonyhauem.



